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B e e e memm sot . Determina a confeccdo € divulgagdo da Carta de
forma de Lei Orgdnica Municipal e da Legisiagio vigente SerViQOS a0 Usua"rio/Cidadao e CSU de que trata

@ | /0/2 IQO(QJ a Lei Municipal n.° 643, de 1° de setembro de
7 Loyl 2021, e dé outras providéncias.

SERVIDOR RESPONSAVEL

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE FORMOSO, Estado de Minas Gerais,
no uso de suas atribui¢des legais, especialmente as que lhe séo conferidas pelos artigos 80,
inciso III, 81, inciso XI, 124, inciso I, alinea “j”, da Lei Orgénica do Municipio c/c o
disposto na Lei Municipal n.° 643, de 1° de setembro de 2021, e

CONSIDERANDO a necessidade de confeccionar a Carta de Servigos ao
Usuério/Cidaddo — CSU para dar concregdo ao disposto no artigo 20 e respectivos
desdobramentos da Lei Municipal n.° 643, de 1° de setembro de 2021, que institui o Codigo
Municipal de Defesa do Usuédrio de Servigos Publicos e d4 outras providéncias, em
atendimento, também, ao disposto na Lei Federal n.° 13.460, de 26 de junho de 2017, que
dispde sobre a participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos
da administragdo publica, e do Decreto Federal n.° 9.094, de 17 de julho de 2017, que
dispde sobre a simplificagdo do atendimento prestado aos usudrios dos servigos publicos,
ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticagdo em documentos
produzidos no Pais e institui a Carta de Servigos ao Usuario,

DECRETA:

Art. 1° Fica determinada a confecg@o, bem como a ampla divulgagdo da Carta -
de Servigos ao Usuério/Cidaddo — CSU do Municipio de Formoso (MG), de que trata o
artigo 20 e respectivos desdobramentos da Lei Municipal n.° 643, de 1° de setembro de
2021.

Paragrafo tnico. A Carta de Servigos ao Usuéario/Cidaddo tem por objetivo
informar aos usuarios dos servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a
esses servigos e os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento ao publico.
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Art. 2° Para dar efetividade ao disposto no artigo 1° deste Decreto, fica
determinado a cada titulat de pasta/unidade administrativa da administragéo direta do Poder
Executivo, que confeccione e fornega, em meio digital/eletronico, a Chefia de Gabinete, no
prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, contado a partir da data de publicagdo deste Decreto,
arquivo editével contendo as seguintes informagdes e elementos para estruturagdo da Carta
de Servigos ao Usudrio/Cidaddo:

I — atribuicdes e competéncias legais e regimentais da respectiva unidade
administrativa;

Il — relagdo dos servigos prestados e oferecidos pela respectiva unidade
administrativa;

III — caso previstos, os requisitos, documentos, formas e informagdes
necessarias para acessar o Servigo;

IV — principais etapas para processamento do servigo oferecido;

V — previsdo do prazo méximo para a prestagdo do servigo caso fixado
legalmente;

VI — forma de prestagéo do servigo;

VII — locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagdo sobre a
prestagdo do servigo; e

VIII — outras informagdes e elementos pertinentes.

§ 1° S#o os seguintes os titulares de pastas/unidades administrativas do Poder

Executivo:

I — Secretario Municipal de Governo;

II — Secretaria Municipal da Economia, Administra¢éo e Pl@gf'gggg‘gq's 52
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III — Secretario Municipal da Educag@o;
IV — Secretario Municipal da Saude;
V — Secretario Municipal do Desenvolvimento Social e Cidadania;

VI — Secretaria Municipal da Agricultura, Pecudria, Meio Ambiente e
Desenvolvimento Rural e Econdmico;

VII — Secretario Municipal da Infraestrutura; e

VIII — Secretario Municipal do Turismo, Cultura, Esportes, Juventude e
Assuntos Distritais.

§ 2° Além das informagdes referidas nos incisos do caput deste artigo, o titular
da pasta administrativa respectiva, para detalhar o padrdo de qualidade do atendimento,
forneceré, tanto quanto possivel, as seguintes informagSes que constardo da Carta de
Servigos ao Usuério/Cidaddo:

I — os usudrios que farfo jus a prioridade no atendimento, caso haja tal

prioridade;

II — o tempo de espera para o atendimento, caso seja fixado;

I1I — o prazo para a realizagfo dos servigos;

IV — os mecanismos de comunicagdo com 0S Usuérios;

V — os procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugestdes €
reclamagdes;

VI — as etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizagdo dos servigos,
incluidas a estimativas de prazos;

VII — os mecanismos para a consulta pelos usudrios &c&r&% 4%§ sgtfpa&}

cumpridas e pendentes, para a realizagd@o do servigo solicitado;
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VIII — o tratamento a ser dispensado aos usuérios quando do atendimento;

IX — os elementos bésicos para o sistema de sinalizagdo visual das unidades de
atendimento;

X — as condi¢des minimas a serem observadas pelas unidades de atendimento,
em especial no que se refere a acessibilidade, a limpeza e ao conforto;

XI — os procedimentos para atendimento quando o sistema informatizado se
encontrar indisponivel; e

XII — outras informagdes julgadas de interesse dos usuarios.

§ 3° A Carta de Servigos ao Usudrio/Cidadéo serd objeto de atualizagdo
periédica e de permanente e ampla divulgagdo mediante publicagdo em sitio eletronico do
6rgdo ou entidade na Rede Mundial de Computadores — Internet, em redes sociais e demais
veiculos e meios de comunicagéo.

§ 4° O prazo previsto no caput deste artigo podera ser prorrogado, a critério do
Prefeito, desde que justificadamente.

Art. 3° De posse das informagdes de que trata este Decreto, a Geréncia de
Influéncia Digital, Redes Sociais, Comunicagdo Social e Informagdo ao Cidaddo, com o
apoio da Chefia de Gabinete e da Consultoria Juridica, Legislativa, de Governo e Assuntos
Administrativos e Institucionais, confeccionaria, de forma consolidada e sistematizada, a
Carta de Servigos ao Usuario/Cidaddo, para fins de ampla divulgacdo, notadamente na
forma prevista no paragrafo 3° do artigo 2° deste Decreto.

Art. 4° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicag@o.

Formoso, 6 de dezembro de 2021; 58° da Instalagéo do Municipio.
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